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A TIBROS-AV — KAMPAGNEN

Mit diesem Modul kann dokumentiert werden, welche Anschriften und Kontakte fiir einen bestimmten Zweck
per Post oder E-Mail kontaktiert wurden. Fir den Einsatz des Kampagnenmoduls ist tibros-AV Professional
erforderlich.

A-1 Erstellung einer Kampagne

Zur Erstellung einer Kampagne muss zuvor eine Suche oder eine Selektion durchgefiihrt werden, die min-
destens einen Treffer haben muss. Uber das Kontextmeniu kann dann der Mentiipunkt "Kampagne zuord-
nen" aufgerufen werden.

Dieser 6ffnet das Kampagnenfenster:

Ear 2222 am

|| Kampagnen [ adressen|

Sachbearbeiter  Supervisor - 77 -

Titel Art S8 Thema Wersanddatum  Versandart +
1. Kampagne Kampagrenart2 Supervisor Thema 1 Mail i
2 Kampagne Kampagnenart2 Supervisor Thema 2 Post
3. Kampagne Kampagnenat2 Supervisor Thema 1 Post
Einladung Untemehmertag B Kampagnensit] Supervisor Thema 2 Mail
Umnfrage Untemehmertag Kampagnensrt] Supervigor Thema 1 Post

2l

KampagnerID 1 Sachbearbeiter Supervisor - 77

Titel 1. Kampagne Wersandart Gesendst am
 Post & Mail i

At Kampagnendnt2 - 0002

. Wiedervorlage
Thema ¢ Bereich  Thema 1 - 0001 Datum Sachbearbeiter

‘ E Schliefen | @ Andemn | | [ Meu J ‘ ﬂ Loschen | I Ubemehmen |

Gibt es bereits Kampagnen, so werden diese im Ubersichtsbereich des Fensters angezeigt und kénnen bei

Bedarf mit bearbeitet werden. Im oberen Bereich des Fensters gibt es das Feld "Sachbear-
beiter". Hier ist der aktuell angemeldete Anwender vorbelegt. Das Feld dient dazu, nur die Kampagnen des

dort gewéhlten Anwenders anzuzeigen. Sollen die Kampagnen aller Anwender angezeigt werden, kann der
Feldinhalt geléscht werden.

Das Feld "nur zugeordnete Kampagnen anzeigen" wird nur dann angezeigt, wenn der im Hintergrund mar-
kierten Anschrift bereits Kampagnen zugeordnet sind. Ist das Hakchen gesetzt, werden nur die Kampagnen
dieser Anschrift angezeigt. Wird es entfernt, werden alle Kampagnen angezeigt.

Mit wird eine neue Kampagne erstellt:

Kampagnen-D Sachbearbeiter Supervigor - 77

Titel || Wersandart Gesendst am
" Post " Mail

At

Wiedervorlage
Thema / Bereich Datum Sachbearbeiter

¢

X Abbrechen
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Feld

Erlauterung

Kampagnen-ID

Laufende Nummer der Kampagne, diese wird automatisch vergeben.

Titel

Bezeichnung der Kampagne

Art Art der Kampagne. Welche Kampagnenarten zur Verfligung stehen, kann in tibros-AD gepflegt
werden.

Thema/Bereich Thema/Bereich der Kampagne. Welche Themen bzw. Bereiche zur Verfiigung stehen, kann in
tibros-AD gepflegt werden.

Sachbearbeiter Fir die Kampagne zustandiger Sachbearbeiter. Vorbelegt wird der aktuell angemeldete Anwen-
der.

Versandart Kennzeichen, ob die Kampagne per Post oder per E-Mail versandt wurde. Zu beachten ist hierbei,

dass bei der Kampagne zugeordneten Anschriften, die keine E-Mail-Adresse haben, die fiir die
Kampagne allgemein vorgenommene Einstellung "E-Mail" automatisch in "Post" ge&ndert wird.

Gesendet am Datum, an dem die Kampagne versendet wurde. Das Feld ist nicht editierbar, es wird von exter-

nen Programmen gefullt.

Wiedervorlage Wird das Wiedervorlagemodul eingesetzt, kann die Kampagne bei einem Sachbearbeiter zu ei-

nem bestimmten Datum auf Wiedervorlage gelegt werden.

A -2 Zuordnen einer Kampagne
Zur Erstellung einer Kampagne muss zuvor eine Suche oder eine Selektion durchgefihrt werden, die min-
destens einen Treffer haben muss. Uber das Kontextmenii kann dann der Meniipunkt "Kampagne zuord-

nen" aufgerufen werden. Dieser 6ffnet das Kampagnenfenster. Mit kann den Treffern eine
Kampagne zugeordnet werden. Dabei erfolgt eine Abfrage, ob die Zuordnung nur fir den aktuell markierten
Datensatz oder fiir alle Datensétze der Trefferliste erfolgen soll.

Ist einer Anschrift eine Kampagne zugeordnet, so andert sich die Anzeige wenn man die Anschrift in der
Trefferliste anklickt. Der Ubersichtsbereich wird dann unterteilt, es wird dann jeweils ein Unterbereich fiir
die Kampagnen und die Kontakte zur Kampagne eingeblendet:

&Y tibros-AV Professional 0097163878 - DUENNBRETTEOHRER HEIKO (Adressdaten;

Adressdaten: 0097163878 - DUENNBRETTBOHRER HEIKO

Suchkiiterien addiren [ Treffervorschau [~ Suchoptionen Info
Name  dunnbretiborer Iderirr. FIED Kurzinfo fir 0097163878: =
(2 Firma Mandant ; 10700
Stasse Gebutsdatum oremim | %4 | [48) PP - Prilfling
@P /—
PLZ ot RegisterHr. A‘rm B3|
< max Trelfer
I Q) Suchen | [ @ Emw | [5€] (2] 1 Treffer 20 -
Idert Beisich  Ber_LidNi Shale o Alphasart Kiivk ] Kampagnen Ubersicht
b 0097163878 oo om Am Zwiebeltum 231 75233 Tiefenbronn DUENNBRETTBOHRER HEIK A D Titel £oan 5B Thema Wersanddat.Versandart  Zugana
» &} Einladung Untemshmertag BW Kampagnenail Supervisor  Thema 2 Mai 15082014 14
Kontakle zu der gewahlten Kampagne
Datum Gespidchspartner At Thema SB
»
>
i v
| it Werlrauliche Daten | Online Anmeldung | | Profl | W Klassifkation | Enmaiversand | Kontekie | I Bank FH fbros PP \
X Adressen Te\ekwm | & Dasnschuitz | Bmmng FimaPerson | [T] Tent= | 220 F | @ Ubesient | [ Fiskus | & industie | = wan | . Podue | B Chionologe. | [ Basisdaten | ﬁ
Adresstyp Person « Bereich 001 - algemeiner Bereic = Bereichslaufende-Nr 001 |dentr. 0097163078 Ubersicht der Adressen
1 zugehirige Adiesse =
Womname  Heiko Schlagwart Alphasart
il R DUENNBRETTBONAER HERD Alle sbhéngigen Adressen anzeigen [
Nachname  Diinnbrettbohrer P padeRRal i — Verneise anzeigen [
= - etem Beziehungen anzeigen [~
Mamensttel Tiel Ident sstern TYP  Shafe Pz ot Alphasort Ident Bereich |
Nachiiol Gemeindeschiiissel 08236062 ﬁ PERS Am Zwiebelturm 75233 Tietenbronn DUENNBRETTBOHRER HEIK 0097163878 om r
| achiitel
Shrafie. Am Zwiebeluim - |G -
I p— C0-Anschit Staatszugehiiigheit
Nat  PLZ o Gewerbeausate Eriefanrede :d
7523 Tielenbromn et Dilnnbretibohrer Datenschutz ~ Geschlecht
Postfach Geburtsort B J DM
Postfach ol - 7 ¥
Hat_ PLZ [al Gebutsdatum 30.06.1973 Sterbedatum — Wiedervorlage —
Verweis D = Datum __ (v
Sachbesibeiter -
Bbschichen || By lbemehmen || Sjingem | [ [ Neueldenrummer || {ff Loschen
0097163878 Adressdaten 101 - Andres Pape(15.09.2014 13:20:00) 101 - Andres Pape(1509.2014 13:20:00)
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A -3 Kontakte einer Kampagne

Wird im Kampagnenfenster eine Kampagne markiert und danach auf die Registerkarte "Kontakte" gewech-
selt, werden die Kontakte angezeigt. Diese beziehen sich immer auf die zuletzt in der Trefferliste markierte
Anschrift und auf die zuletzt markiere Kampagne. Gibt es zu einer Anschrift mehrere Kampagnen, wechselt
der Inhalt der Registerkarte Kontakte in Abhangigkeit davon, welche Kampagne vor Aufruf der Kontakte
markiert wird.

i i

ampagnen |} Koniske i Adressen|

Sachbearbeiter  Supervisor - 77

batum Lk SB Gespra‘chspallnel
09.09.2014 Kontaktart 2 Supervisor Kail Knarz

Identnummer 0087163874 Info
KontakHD Herr Enarz hat sich telefonisch gemeldet
K.ampaghen-0
Datum 03.08.2014
PAT@l oritaletart 2 - Ergebnis

. = Herr Knarz mochte zukiinflig zu weiteren Yeranstaltungen eingeladen
Thema / Bereich [IEENERERR 00 werten

Gesprachspartner

Sachbearbeiter

| E Schlieben J Andern I l [ Meu I ﬂ Lioschen ]

Gibt es bereits Kontakte, so werden diese im Ubersichtsbereich des Fensters angezeigt und konnen bei

Bedarf mit bearbeitet werden. Mit wird eine neue Kampagne erstellt:

Identrurnmer 0097163874 Info
Kontakt1D 1 Her K.narz hat sich telefonisch gemeldet. &

KampagnenD 5

Diaturn |1 -
At Kontaktart 2 - 2 - Ergebris
Herr Knarz mochte zukinftig zu weiteren Veranstallungen eingeladen
Thema / Bereich  Thema 2 - 0002 - werden,

Gesprachspartner  Karl Knarz

Sachbearbeiter Supervisor - 77 - -

Feld Erlauterung

|dentnummer ldentnummer der Anschrift, auf die sich der Kontakt bezieht.

Kontakt-1D Laufende Nummer der Kampagne, diese wird automatisch vergeben.

Kampagnen-ID Kampagnen-ID, auf die sich der Kontakt bezieht.

Datum Datum, an dem der Kontakt zustande kam.

Art Art des Kontakts. Welche Kontaktarten zur Verfugung stehen, kann in tibros-AD gepflegt wer-
den.

Thema/Bereich Thema/Bereich der Kampagne. Welche Themen bzw. Bereiche zur Verfligung stehen, kann
in tibros-AD gepflegt werden.
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Feld Erlauterung

Gesprachspartner Name des Gesprachspartners

Sachbearbeiter Sachbearbeiter, der den Kontakt hatte. Vorbelegt wird der aktuell angemeldete Anwender.
Info Feld fur ergdnzende Informationen zum Kontakt.

Ergebnis Ergebnis des Kontakts.

A -4 Adressen zu einer Kampagne

Auf der Registerkarte "Adressen” werden die Anschriften aufgelistet, die der zuletzt gewahlten Kampagne

zugeordnet sind. Wi

rd eine der Anschriften doppelt angeklickt, so werden die Daten dieser Anschrift geoff-

net und kénnen im unteren Bereich der AV-Registerkarten angesehen werden.

e S Z =
| Kampagnen i Adressen ‘
Kampagne ¢ - Umfrage Treffer: 11
|dent Alphagort Draturn -
P 0000148391 i EAST BANK CLUB FITNESS 10.09.2014 03:46:08 1
0097162670 SCHROTTY & KLUMPP EDELKARDSSEN 10.09.2014 03:46:08
0097163196 GARTENZWERGE RIESE GMH 10.09.2014 09:46:08
0097163198 HOLZHAMDEL BOCK 10.09.2014 09:46:08 2
0097163200 BOCK 10.09.2014 09:46:08
0097163316 NOCINC MEU 10.09.2014 09:46:08
0097163323 DER HAUPTSITZ SITZMOEBEL ALLER 10.09.2014 09:46:08 =
(0057163650 HASELSTRAUCH METALLWAREN 10.09.2014 09:46:08
(097163663 GAERTMEREI ROSENBUSCH 10.09.2014 09:46:08
(0097163682 ADAM MUELLER LEDERWAAREN & KOFF 10.09.2014 09:46:08
(097163795 NOC MOSKE OFFICE COMSULTING & 10.09.2014 09:46:08

East Bank Club

The Fitness Factory GmbH
Friedrich-ilhelm-von-Steuben-Str. 90 F24
#6233 Tiefenbronn

‘ D SchlieBen
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